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¿Cómo reinicio mi cuenta de Microsoft Authenticator?

Guías para instalar mi cuenta de Microsoft Authenticator
(mira el código QR o pica en el enlace debajo de cada QR)

¿Sigues teniendo problemas?

CONFIGURAR MICROSOFT
AUTHENTICATOR

Cómo configurar o reconfigurar tu
cuenta de Microsoft Authenticator

Escribe un correo a la siguiente
dirección pidiendo reiniciar tu
cuenta:

soporte.2fa@educa.jcyl.es

Después, vuelve a seguir las guías
para instalar tu cuenta de
Microsoft Authenticator.

Pregunta a tu tutor/a o al
Coordinador TIC del centro.
¡Ellos podrán ayudarte a
resolver tus dudas!

Extensión
Authenticator en
Google Chrome

Extensión
Authenticator en

Microsoft Edge (vídeo)

Instalar Microsoft
Authenticator en

SmartPhone (vídeo)

¿Cómo migrar/transferir mi cuenta Authenticator a otro
dispositivo?

Transferir mi cuenta de
Authenticator a otro Android

Transferir mi cuenta de
Authenticator a otro iPhone

Recuerda usar tu cuenta de
educacyl para acceder a los enlaces
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